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Uvod

Florence Nightingaleova bola prva sestra, ktora pouzila informacie a sklisenosti na to,
aby zlepsila starostlivost o pacientov. Pocas sluzby v Krymskej vojne zbierala data
(informécie) o podmienkach, v ktorych zili pacienti. Tieto informacie neskdr vyuzila
zlepSenie, ovplyvnenie podmienok vo vojenskych nemocniciach, ktoré zalozila (Nursing
Informatics Online, 2008).

V stcasnosti su data (informacie) hybnou silou rozvoja. Data, ako zdklad
informacnych technoldgii, st sucastou nasho kazdodenného zivota. Denne pouzivame
internet, pocitac je takmer v kazdej domacnosti. Rozvoj informacnych technologii ovplyvnil
aj rozvoj mediciny a tym aj rozvoj oSetrovatel'stva (Kozierova,1995). Dosledkom rozvoja
informacnych technoldgii je modernizacia — informatizacia zdravotnictva. V zdravotnickej
oblasti sa do povedomia dostava novy odbor — zdravotnicka informatika, ktorej sucastou je aj
oSetrovatel'ska informatika. Je jednym z modernych nastrojov, ktoré pomahajii sestram na

celom svete formovat’ nové oSetrovatel’stvo.
Zdravotnicka/medicinska informatika

Na zaciatku je potrebné vymedzit vyznamy pojmov zdravotnicka a medicinska
informatika. PredovSetkym je nutné vychadzat' zo skutoCnosti, ze zdravotnictvo je Sirsi
koncept ako medicina (lekarstvo). Medicina je sucast, podoblast’ zdravotnictva.

Medicinska informatika — odbornd a vedecka disciplina uplatitujuca metddy informatiky
v teoretickom aj vykonnom zdravotnictve a medicine. Venuje sa skumaniu medicinsko-
zdravotnickych problémov a adekvatnych metdd ich rieSenia na zaklade ucelného
kombinovania procesu zberu, organizovania, uchovavania, spracovadvania, interpretovania
a distribuovania medicinskych informacii a znalosti za pomoci informacnej technologie
(NCZI, 2010).

Informatika je prostriedok, ndstroj pre medicinu, na druhej strane medicina/biologia je

predlohou pre informatiku.
Definicia a podstata oSetrovatel’skej informatiky

Do roku 1984 sa pojem osetrovatel'skd informatika nepouzival. Az od tohto roku sa

oSetrovatel'ska informatika etablovala ako sucast’ osetrovatel'stva. V roku 1985 Dr. Kathryn



Hannahova definovala oSetrovatel'skl informatiku ako "vyuzitie informacnych technologii

v suvislosti s funkciami, ktoré vykondvaju sestry pri plneni svojich povinnosti, spadajucimi

do ramca oSetrovatel'stva (Hannah,1985).

Existuje viac definicii, ktoré objasiiuju pojem oSetrovatel'skd informatika:

Osetrovatel'ska informatika je novy a vzrusujuci odbor, ktory kombinuje
oetrovatel'skGi zruénost s odbornou pracou s poé¢itatom. Specialisti v odbore
oSetrovatel'ska informatika riadia a usmeriiuji oSetrovatel'ské data a informécie pre
zlepsenie rozhodovania spotrebitel'ov, pacientov, zdravotnych sestier a d’alSich
poskytovatel'ov zdravotnej starostlivosti (Nursing Informatics Online, 2008).

OSetrovatel'skd informatika integruje oSetrovatel'stvo s vedou o informaciach
a vypoCtovou technikou. Jej cielom je skvalitnit' a zefektivnit'® oSetrovatel'skil
starostlivost’. OSetrovatel'skd informatika v praxi je vyuzitie informacnych technoldgii
(pocitacov, pocitacovych sieti, internetu, telekomunikaénych inovacii) pre riadenie
oddelenia alebo k vzdelavaniu. Predpokladom pre takéto vyuzitie je schopnost
zbierat’, integrovat, premiestiiovat, organizovat a prezentovat informacie takym
ekonomickym a efektivnym sposobom, ktory by bol z hladiska oSetrovatel'ského

personalu ¢o najjednoduchsi (Skrla, 2000).

Dr. Kathryn Hannahova, vyznamna kanadskd expertka v oblasti oSetrovatel'skej

informatiky, tvrdi, Ze prezitie oSetrovatel'skej profesie ako takej je priamo spojené

s pochopenim a rozvojom oSetrovatel'skej informatiky. Predklada dva hlavné dovody:

1.

Akutna potreba sestry poznat najaktudlnejSie informacie vo svojom odbore. Je to
potrebné, aby si mohla udrzat’ svoju primarnu rolu komunikator a advokat pacienta.

Skutocnost’, Ze oSetrovatel'stvo musi byt zalozené na vedeckych poznatkoch a dokazoch
a na maximalnom vyuziti zdrojov. Aby sa oSetrovatel'ska starostlivost’ mohla stat’ naozaj
efektivnou, potrebuje informacie a data. Aby sa oSetrovatel'stvo zviditeI'nilo, potrebuje
zhromazd’ovat’, ukladat’ data Standardizovanym spdsobom tak, aby mohlo zodpovedne

a presne ukazat’, ¢o robi a ako funguje.

Osetrovatel’ska informatika predklada sestram ndstroje, ktoré im umoznia stravit' viac casu

pri samotnom pacientovi (Skrhla, 2000).

Vyznam oSetrovatel’skej informatiky

Informatika mo6Zze zviditelnit' oSetrovatel'ski prax na urovni: miestnej (lokélnej),
narodnej a medzinarodnej zdravotnej starostlivosti, a tym pomdha sestram vyuzivat’

informécie na ovplyviiovanie politiky na danej urovni.



Informacie su kritickou sucastou efektivneho rozhodovacieho procesu - ten je
potrebny pre vysoku kvalitu oSetrovatel'skej praxe. Informécie a znalosti ziskané
pomocou nastrojov osetrovatel'skej informatiky moézu priniest’ zvysenie povedomia a
porozumenia v oblasti oSetrovatel'skej a zdravotnej starostlivosti.

Osetrovatel'ska informatika sa zaviazala k zachovaniu klinického hl'adiska a podpore
vyskumu, ktory by priamo prispel k zlepSeniu starostlivosti o pacientov.

Vybudovanie jednotného oSetrovatel'ského jazykového systému. Bez jednotného
systému oSetrovatel'ského jazyka nemoZzno porovnavat’ informécie z ré6znych zdrojov.
Hlavny ICN program pre rozvoj jednotného systému osetrovatel'ského jazyka je
Medzinarodna klasifikdcia pre oSetrovatel'skii prax (ICNP ®). ICNP ® podporuje
sucasn¢ 1budice dielo v oblasti rozvoja oSetrovatel'skej terminologie a zaroven
podporuje rozvoj oSetrovatel'skej terminoldgie, ktory je v stlade s medzindrodnymi
normami a v stlade s inymi zdravotnickymi odbormi. Spolo¢ne s administrativnymi
udajmi mdze vyhodnotit’ prax a vytvarat’ nové poznatky.

Vyskumnici uréili terminologické normy ako zakladny stavebny kamen pre rozvoj
informacnych  systémov, ktoré podporuji klinické procesy rozhodovania
a oSetrovatel'stvo zalozené na dokazoch.

Vyskum v odbore oSetrovatel'ska informatika bude skumat’ pouzivanie klinickych
informacnych systémov a tym padom poslizi na podporu dokazov v praxi (ICN,

2010).

Integracia zdravotnej starostlivosti do systémov dat je nevyhnutna pre realizaciu

elektronického zdravotného zdznamu. Integrované systémy napomahaju pri rozhodovacich

procesoch tykajucich sa klinickej praxe, administrativnych a zdravotno-politickych otadzok.

Klinické informac¢né systémy mozu zjednodusit’ pristup k pokynom a odkazom

na osvedCené pracovné postupy sestier. Rovnako pouzivanie ICNP ® v informaénych

systémoch podnieti vznik klinickych datovych skladov a podpori skumanie klinického

oSetrovatel'stva. Spolo¢ne s administrativnymi idajmi méze vyhodnotit’ prax a vytvarat’ nové

poznatky (ICN, 2010).

Vyuzitie oSetrovatel’skej informatiky

Priklady vyuzitia oSetrovatel'skej informatiky:

Vyuzitie umelej inteligencie pri rozhodovani sestier a pri podpore oSetrovatel'ského

procesu.



e Vyuzitie pocitacovych programov k rozpisu sluzieb ak sledovaniu pracovného
zatazenia na oddeleniach.

e Vyuzitie pocitacov k vyucbe pacientov. Vyuzitie interaktivnych pocitacovych
vyukovych programov k samostatnému vzdelavaniu sestier.

e Prilezitost pre sestry, vyuzitie dat ainformacii vytvorenych nemocni¢nym
informacnym systémom pri strategickom planovani budicnosti svojho oddelenia.

e Vyuzitie vypoctovej techniky a internetu k planovaniu projektov a podpore vyskumu
na oddeleni.

e Vyuzitie “benchmarkingu®- hl'adanie a adaptovanie toho najlepSieho, ¢o funguje
v inych zdravotnickych zariadeniach, k zlepSeniu oSetrovatel'skej starostlivosti na
oddeleni.

e Moznosti vymeny nazorov a skusenosti medzi Clenmi globalnej oSetrovatel'skej

komunity (Skrhla, 2000).
Osetrovatel’ska informatika a nemocni¢né informacné systémy

S rozvojom informacnych technologii a informatizaciou zdravotnictva sa kladie Coraz
vacsi doraz na zékladné znalosti sestier v oblasti informatiky, aktivne vyuzivanie pocitaca vo
svojej praci, aktivnhu spoluprdcu sestry pri vytvdrani a zdokonalovani nemocni¢nych
informacnych systémov. V sucasnosti sa sestra nevyhne praci s pocitacom. Je na nej, ¢i prijme
dant skutocnost’ ako nevyhnutnost, alebo ako prinos pre svoju pracu. Je to zavislé od
samotného pristupu sestry, motivacie pracovat’ s pocitaom, veku, vzdelania, funkcie ale aj
od podmienok na pracovisku a moznosti pouzivaného informac¢ného systému (programu)

reagovat’ na poziadavky a potreby sestier.

V zahrani¢i (USA aKanada) existuyji moznosti Studia v odbore oSetrovatel'ska
informatika a pracovné pozicie ako sestra - informatik (programator pre oSetrovatel'stvo,
komunikator pre oSetrovatel'stvo, informatik — sestra manazérka). Na Slovensku funkcia
sestry, ktora by mala na starosti informaéné technoldgie, rozvoj a dopiiianie nemocni¢nych
informacnych systémov, nie je. Vo firmach, ktoré vytvaraju informacné systémy pre
nemocnice, pracuju Specidlne Skoleni pracovnici, ktori maji znalosti z oSetrovatel'skej
problematiky. Zaskol'uju sestry pri implementacii informacnych systémov do praxe, vytvaraja
uzivatel'ské rozhranie, ktoré mézu sestry vyuzivat a aplikujii oSetrovatel'skii dokumentéaciu
do systému.

V nemocniciach a vo vicSich zdravotnickych zariadeniach existuji oddelenia

informatiky, ktoré spravuji informacné systémy, rieSia problémy s hardvérom a softvérom na



pracoviskach. Vytvaraju doplnky do systému (napr. ziadanky) alebo poziadavky a opravy
posuvaju na firmu, ktora dodala nemocni¢ny informacny systém.

Bezné problémy s pocitacom alebo systémom na pracovisku rieSia veduce sestry,
dokumentaéné sestry alebo sestry priamo na oddeleni. Specifickd ¢innost s nemocni¢nym
informacnym systémom vykondvaji dokumentacné sestry. Komunikuja s oddelenim pre styk
s poistoviiami, vykazuju pre poistovne, spracovavaju rozne Statistiky. Sestry manazérky
vyuzivajui informacny systém na riadenie oddelenia, komunikuju s vyvojovymi pracovnikmi
a navrhuju zmeny v nemocni¢nom systéme tykajlice sa prace sestry, formalizuji (predkladaju

vo vhodnej forme) poziadavky zo strany uzivatel'ov (sestier).

Vyskum: Vplyv zavedenia nemocni¢ného informaéného systému (NIS) na

oSetrovatel’sku starostlivost’

Ako sestra reaguje na nové informacné technoldgie? Na tuto otazku by mohol dat
odpoved vyskum realizovany vo FN Trnava. Jeho realizdcia suvisela s implementaciou
nového informaéného systému (NIS Medea). Vyskumu sa zc¢astnilo 91 sestier pracujicich na
16zkovych oddeleniach. Druhou podmienkou ucasti na vyskume bola praca s informacnym
systémom, ktort v siasnosti spiiaji vietky sestry v nemocnici. Vyskum sa uskutoénil 1 rok
po zavedeni NIS do praxe. (Pozn.: Prezentujeme iba ¢ast’ daného vyskumu.)

Vekové a videlanostné rozdelenie respondentov je znazornené v grafe 1 a 2.
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Graf 2: Vzdelanie respondentov

Otdzka: Myslite si, Ze ma zavedenie (pouZivanie) NIS vplyv na oSetrovatel’sku starostlivost’?
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Graf 3: Vplyv zavedenia NIS na oSetrovatel’sku starostlivost’.

Z 91 respondentov nam odpovedalo na otazku pozitivne 66,44% (55) respondentov.
17,58 % (16) opytanych sa domnieva, ze NIS nemda Ziaden vplyv na oSetrovatel'sku
starostlivost’. Nevie posudit’ vplyv zavedenia NIS na oSetrovatel'skt starostlivost’ 21,98% (20)

respondentov — sestier.

Otazka: Ako ste vaimali (vnimate) zavedenie NIS do oSetrovatel’skej starostlivosti?
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Graf:4: Vnimanie zavedenia NIS do oSetrovatel'skej starostlivosti.

Najviac sestier odpovedalo moznostou ,,ako nevyhnutnost’ pre saasna dobu* 48,35%
(44). Druha najcastejSie udavana odpoved bola ,,ako nariadenie, ktoré treba splnit*
25,27%(23). Odpoved’, ze zavedenie NIS je prinosom pre oSetrovatel'sku starostlivost,
oznacilo 10,99% (10) respondentov a 9,89% (9) respondentov vyjadrilo ndzor, Ze zavedenie
NIS je prinos pre sestru a pacienta. Negativny nézor na zavedenie NIS malo 4,40% (4)

a nevedelo sa vyjadrit’' 1.10% (1) respondentov.

Otazka: Myslite si, Ze vam zavedenie (pouZivanie) NIS, ulahcilo oSetrovatel’sku

starostlivost’ o pacienta/klienta (administrativne aj prakticky)?
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Graf 5: Pomoc NIS pri oSetrovatel’'skej starostlivosti.

V tejto polozke mali respondenti moznost’ vybrat’ si zo Styroch moznosti. Najviac sestier
oznacilo moznost’ b) ¢iastocne ulahcilo, ¢o predstavuje 48,35%(44). Nazor, Ze zavedenie NIS
velmi malo ul'ahCilo oSetrovatel'skii starostlivost, vyjadrilo 24,18% (22) respondentov

a 17,58% (16) respondentov si mysli, Ze zavedenie NIS vobec neulahlilo oSetrovatel'sku



starostlivost. Iba 9,89% (9) sestier zastava ndzor, Ze zavedenie NIS vyrazne ul'ahcilo

administrativnu aj praktickl starostlivost’ o pacienta/klienta.

Otazka: V ¢om vidite najvdcsi prinos zavedenia (pouZivania) NIS vo svojej praci?
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Graf 6: Najvacsi prinos NIS v praci sestier

Ako najvacsi prinos NIS vidia sestry v sprehl'adneni zaznamov a informacii o pacientovi
32,97% (20) aprepojeni sRTG alaboratériami 31,87% (29). V zjednoduSeni
administrativnych ¢innosti vidi prinos 17,58% (16) sestier. Ziadny prinos nevidi 10,99% (10)
respondentov. Viac Casu na pacienta, rovnako aj jasné a presné medikacie vidi ako najvacsi

prinos v zavedeni NIS 3,30% (3) respondentov.
Otazka: Mate problémy pri prdaci s NIS?
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Graf'7: Problémy pri praci s NIS

V tejto otazke sme monitorovali problémy pri praci s NIS. Z vyskumu vyplynulo,
ze najvacsie percento 43,96% (40) respondentov vacsinou nema problémy s pracou v NIS.

Zvladnutel'né problémy pri praci s NIS uviedlo 27,47% (25) respondentov. Ziadne problémy



pri praci s NIS oznacilo 18,68% (17) respondentov. Vyrazné problémy pri praci s NIS ma
9,89% (9) respondentov.

Zaver

Informatika a informacné systémy hraju v sfére zdravotnictva stale dolezitejSiu ulohu.
S vyvojom informacnych technologii a informatizaciou zdravotnictva sa dostava do popredia
odbor — zdravotnicka informatika.

OSetrovatel'skd informatika, ako novy rozvijajici sa odbor, nesie v sebe vel’ky potencial.
Ma moznost pomoct’ sestram zlepsit, ulahlit’ a skvalitnit’ ich pracu. Zaroven kladie doéraz
na oSetrovatel'stvo ako na vedu zaloZenu na dokazoch.

V praxi mézeme oSetrovatel'skil informatiku vidiet v praci sestry s nemocniénym
informacnym systémom. Vysledky vyskumu realizovaného vo FN Trnava nam priniesli tieto
zavery:

e VicSina sestier si mysli, ze zavedenie a pozivanie NIS ma vplyv na oSetrovatel'sku
starostlivost’.

o 449% sestier prijima zavedenie NIS ako nevyhnutnost” doby, iba 19% sestier prijima
zavedenie NIS vysostne pozitivne - ako prinos pre svoju pracu, pacienta.

e Viac ako polovica sestier (58%) pocitila pri zavedeni NIS c¢iasto¢né alebo vyrazné
ulahCenie, zjednoduSenie oSetrovatel'skej starostlivosti (administrativne alebo
prakticky).

e Najvacsi prinos NIS vpraxi je pre sestry sprehladnenie zdznamov o pacientovi
a prepojenie systému s laboratoriami a RTG pracoviskami.

e Viac ako polovica sestier, ktoré sa zucastnili vyskumu, ma malé alebo nema Ziadne
problémy s NIS.

Vysledky ndm poukazujii na skutoCnost, Ze hoci sestry nemaju vicSie problémy
s pracou v NIS, prijimaju informatizaciu viac ako nevyhnutnost’, menej ako prinos pre svoju
pracu. Moze to byt sposobené motivaciou sestier, ako aj skuto¢nostou, ze vyskum sa
uskuto¢nil v obdobi zapracovadvania zdravotnickej a oSetrovatel'skej dokumentacie do NIS.
Bolo by zaujimavé podobny vyskum opakovane uskuto¢nit’ po ukon¢eni implementacie.

Treba v tejto suvislosti pripomenut’, Ze nijaky pocita¢, ziadny informaény systém
a program nenahradi 'udsku pritomnost’, ismev a privetivost. To je zakladom nasej profesie

a na to nesmieme nikdy zabudat’.
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